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Resumen

La propuesta esta generada a partir de la aplicacion de una metodologia de
disefio, produccion y gestion social del habitat con especial énfasis en las
poblaciones marginadas por su condicidn socioeconémica, por sus tradiciones
culturales o por tener capacidades diferentes.

El proyecto se llevara a cabo con una comunidad rural/urbana en donde se
encuentran varias problematicas tales como: el saneamiento escaso, el
suministro de agua deficiente, la vivienda precaria, la vulnerabilidad socio-
economica, la ausencia de actividades generadoras de recursos y las amenazas
hidrometeoroldgicas. Para todas estas problematicas el proyecto se llevara a
cabo compartiendo soluciones adaptadas al contexto local y territorial desde
una perspectiva sustentable (econdmico, social y ambiental) y resiliente. Se
trata de un proyecto integral que abarca las problematicas principales que se
pueden encontrar en los asentamientos precarios, ya sean rurales o urbanos.
Para llevar a cabo estas actividades metodoldgicas-practicas, contamos con un
equipo compuesto de: - especialistas en construccion de vivienda popular:
(arquitectos del IPN, UNAM) que tienen experiencia en el campo de la
produccién social de vivienda. - especialistas en modelos de fortalecimiento de
capacidad econdmica, en politicas publicas habitacionales sustentables y
desarrollo socio-tecnolégico de ecotecnias descentralizadas (UAM vy
Universidad de Toronto). - Especialistas en saneamiento alternativo (ONG
SARAR Capacitacion A.C.). - Especialistas en ecodisefio de la vivienda y
bioclimatismo (Instituto de Energias Renovables-UNAM) que permitan un
adecuado comportamiento de la vivienda en términos de ventilacion natural,
calidad térmica, calidad del aire y confort térmico. El proyecto piloto se llevara a
cabo con la comunidad de San Juan Tlacotenco, Tepoztlan, Morelos (Rural-urbana).

1. Descripcion del problema de relevancia nacional

Actualmente, las ciudades en México han sido regidas por un modelo neoliberal
priorizando intereses econdmicos de las grandes corporaciones. Por lo tanto,
alrededor del 60% de la poblacidon con ingresos menores a tres salarios minimos,
esta excluido de los programas institucionales y no tiene acceso a una vivienda
dignha porque lo mecanismos de acceso al suelo y a la vivienda se limitan a
satisfacer a una minoria de la poblacién que tiene los ingresos suficientes para
contratar créditos hipotecarios, donde solo el 40% de la poblacion puede
obtener un crédito para la vivienda. La produccion del habitat y la vivienda esta
en las manos de empresas privadas que han desarrollado modelos de
asentamientos: econOmica, social, cultural y medioambientalmente
insustentables a partir de la compra de terrenos (a veces inconstruibles y a
veces en terrenos inundables) basicamente a partir de la venta de ejidos. Esta



forma de disefiar ciudades ha conducido a que los asentamientos producidos de
esta manera se hayan vuelto inseguros e inhabitables. Una evaluacion a nivel
nacional (INEGI, 2019) informa que existen unos 5 millones de viviendas
desocupadas por diferentes motivos en estos fraccionamientos producidos a
partir de los afios 2000. Esta forma de disefiar el habitat solo ha producido
desprecio de la naturaleza, exclusion y segregaciéon social y negacion del saber-
hacer de la gente, fomentando el individualismo y imposibilitando en muchas
partes el acceso a los espacios publicos.

Solo en la Ciudad de México, con base a los registros consultados en febrero de
2019 (SNIIV) se report6é un total 15,733 viviendas edificadas en 2018 de tipo
vertical y horizontal. Al lado de la produccién privada de vivienda llamada de
interés social, existe una poblacién que busca un lugar para vivir, que no tiene
acceso a créditos, y que generalmente se asienta en lugares no construibles,
frecuentemente en riesgos de deslizamientos e inundaciones, generando una
gran vulnerabilidad por el tipo de construccién precaria ejecutada sin asistencia
técnica. Ademas, este tipo de viviendas no cuenta con un disefio relacionado
con el clima del lugar convirtiéndolas en viviendas con un consumo intensivo de
energia y con condiciones desfavorables de temperatura y humedad. Esta
autoconstruccion o autoproduccion representa el 65% de la produccion total de
vivienda del pais, lo que evidencia los problemas de densidad, infraestructura y
hacinamiento en las zonas urbanas y periurbanas.

Esta poblacién es la primera victima en casos de desastres hidrometeoroldgicos
y geoldgicos. La situacion de pobreza explica también este fendmeno de
autoconstruccion: los datos del 2015 (CONEVAL) nos dicen que el 46.2% de la
poblacién vive en condiciones de pobreza y el 10.4% vive en condiciones de
pobreza extrema. Ademdas, en México un porcentaje significativo de las
viviendas producidas mediante la autoconstruccion (31.7%) y la autoproduccion
(25.9%) carecen de escrituras (CONAVI,2015). La demanda de vivienda en el
pais esta constituida de varias formas: nuevos hogares, ampliacion de vivienda,
rehabilitacion de vivienda existente, o en algunos casos reconstruccion después
de desastres. Segun la informacién oficial (2010), cada afio se necesita construir
cerca de 730 mil nuevas viviendas para la formacion de nuevos hogares, sin
contar las mejoras y ampliaciones de alrededor de 400,000 viviendas. La
demanda de vivienda en el pais es triple: a) vivienda nueva para nuevos
hogares; b) mejoramiento y ampliacion de vivienda existente; c) reconstruccion
de vivienda en lugares sin riesgo después de desastres. Hasta ahora las familias
que se encuentran sin vivienda tienen generalmente tres opciones para
satisfacer sus necesidades: acceder a la oferta institucional por medio de a)
créditos publicos o b) privados y ¢) emplear sus propios recursos financieros y
de mano de obra.

2. Reconstruccion historicay situada del problema



La problematica a nivel local, el caso de Morelos, Municipio de Tepoztlan, no
esta muy diferente de la del nivel nacional. Los datos socio-econémicos a nivel
municipal entre los afios 1990 y 2020 muestran una poblacidon con ingresos
menores a 2 salarios minimos que ha crecido, pasando de 57% en 1990 a 74%
en 2020 (ver tabla 1). Sin embargo, en este mismo periodo el porcentaje de
viviendas con hacinamiento ha disminuido, asi que el porcentaje de viviendas
sin drenaje ni excusado. La problematica radica no solamente en el estado
precario de las viviendas, sino también sin la posibilidad técnica y financiera de
mejorar esta situacion.

Tablal: Caracteristica de la poblacidon y vivienda 1990-2020, Municipio de

Tepoztlan, Morelos.

Afios | Poblacion | % % % % % Viviendas | % indice de
total Dolbleein Ocupantes | Ocupantes | Ocupantes | particulares Poblacién | marginacion
en en en con ocupada
de 15 viviendas viviendas viviendas hacinamiento | con
anos o particulares | particulares | particulares ingresos
més sin drenaje | sin agua con piso de menores
analfabeta Ni entubada tierra a2
excusado salarios
minimos
1990 | 27646 8.31 24.35 18.31 18.19 51.91 57.46 -1.325
1995 | 26503 8.07 21.17 -1.101
2000 | 32921 6.42 33.44 10.74 40.48 55.68 -1.058
2015 | 46946 4.69 1.82 28.59 4.97 30.37 41.23 -0.601
2020 | 54 987 3.54 1.09 18.19 5.15 19.55 74.19 0.87

Fuente: CONAPO, 1990, 1995, 2000, 2015, 2020.

El municipio de Tepoztlan es parte del Corredor Bioldgico Chichinautzin y del
area de conservacion El Texcal, y dentro del municipio se encuentra el Parque
Nacional El Tepozteco, que fueron creados para la conservacion de los recursos
naturales, la proteccion de los mantos acuiferos y controlar el crecimiento
urbano hacia esas areas. Actualmente la problematica a la que se enfrentan
estas areas es de muy diversa indole, pero fundamentalmente debido a la
intervencion humana, causada por el aumento de la poblacién y los altos indices
de pobreza que resultan en una apropiacion anarquica de los recursos naturales
y en una degradacion del medio, por lo que las acciones de proteccion deben
de ser desarrolladas de manera urgente antes de que los dafos sean
irreversibles.

En el caso de San Juan Tlacotenco, existen condiciones de pobreza,
marginaciéon y hacinamiento, agravadas por la carencia de los servicios basicos,
agua y saneamiento. San Juan Tlacotenco esta considerada una comunidad de
marginacion alta (CONAPO 2010-2015) de acuerdo con los siguientes criterios:
Bajos niveles de ingreso de la poblacién econédmicamente activa. - Altos niveles
de subempleo. - Altos porcentajes de poblacion rural agricola. - Incomunicacién
de las localidades. -Alimentaciéon inadecuada. - Bajos niveles de escolaridad. -



Bajos niveles de salud y dificultad de acceso a los servicios médicos. - Viviendas
inadecuadas y sin servicios, y - Escaso acceso a otros satisfactores como
calzado, radio y television. La comunidad tiene una alta tasa de crecimiento con
rasgos culturales nahuatl. Los ingresos por familia varian entre 2700 y 9000
pesos mensuales y la mayoria de las familias cuentan con una produccion
agricola de baja escala, principalmente con el cultivo del nopal, huertos
familiares, y milpa. El nopal tiene también otro uso, en la época de lluvias la
baba de nopal esta aplicada con cal para impermeabilizar casas de adobe.

Aungue en San Juan Tlacotenco se considera con un rango de marginacion
bajo como el Municipio de Tepoztlan (ver tabla 1), cuenta con un preescolar,
una primaria y una telesecundaria, un centro de salud, asi como la Universidad
para el Bienestar Benito Juarez Garcia. La comunidad ha participado en algunos
programas de mejoramiento de vivienda y acceso al agua captacion de agua de
lluvia con cisternas y saneamiento con sanitarios secos y manejo de aguas
jabonosas, tanto gubernamentales como de la sociedad civil. El acceso al agua
entubada por parte del Municipio es limitado, ya que el sistema de bombeo
desde el Valle de Atongo no ha funcionado correctamente desde su instalacién
y no hay servicio de drenaje.

En esta comunidad el hacinamiento corresponde a la falta de recursos, mas que
a la falta de espacio. Es una comunidad rural organizada alrededor de un centro
poblacional (ver mapa 1). Un fendmeno que se ha dado, en esta comunidad y
en el pais en general, es la construccion con block y cemento, laminas de cartén
asfaltico, reemplazando el adobe y los materiales locales, y que, al unir estas
técnicas derivan en viviendas fragiles e inestables como se comprobé en el
sismo del 2017. Existe accesibilidad para los recursos de origen local, mano de
obra, transporte, materiales locales (madera, tierra, piedra, etc.) para una
construccion mas sustentables, asi como algunas experiencias preexistentes en
la comunidad con técnicas ecoldgicas en particular en agua y saneamiento.

Mapa 1: San Juan Tlacotenco, Municipio de Tepoztlan
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Gran parte de las viviendas en San Juan Tlacotenco, si bien, cuentan con
materiales de construccion como block o tabique, los techos suelen ser de
lamina de asbesto y existen algunos pisos de tierra. En las orillas del pueblo, se
encuentran viviendas mas precarias, construidas con madera, lonas y plastico.
Existe también un proceso de urbanizacion desorganizada y sin planeacion, y
estimulado por la venta ilegal terrenos comunales. La mayoria de la tenencia
del suelo es comunal regido por la oficina de Bienes Comunales que otorga el
titulo de posesion de la tierra.

Durante el sismo de 2017, si hubo algunos dafios que ya fueron reparados con
recursos del FONDEN. En el afio 2006 y 2015 hubo incendios forestales cerca
de viviendas que tuvieron que activar alerta de desalojo, con dafios en algunas
viviendas. En la parte alta de la comunidad hay riesgo de deslave ya que en
tiempos de lluvias la tierra suele aflojarse y con ella fragmentos de la montafia,
lodo y piedras.

Un diagnéstico llevado a cabo por SARAR transformacion en 2021 a partir de
unas 50 familias de San Juan, y que corresponde al 12% del total de las familias
de la comunidad. El diagnostico se realizé bajo una logica de exclusiéon en el
cuestionario, de modo que se abrian o cerraban posibilidades de respuesta



mediante las condiciones particulares de las y los entrevistados como fuente de
abastecimiento, tipo de sanitario, etc. En promedio, de las familias encuestadas
que habitan en un mismo domicilio en la comunidad de San Juan Tlacotenco
estan compuestas por tres adultos y dos nifios, aunque en muchos casos los
predios son habitados por varias familias donde llega a presentarse
intermitencia, lo que puede llegar a complicar la cuantificacion de la cantidad de
personas que habitan el hogar. En el 10% de las viviendas habitan personas
con alguna discapacidad y al menos un adulto mayor en el 50% de estas.

La escasez hidrica ha sido parte de la comunidad desde hace ya generaciones
y debido a ello es que hay una fuerte cultura del aprovechamiento de agua en
el pueblo, en muchos casos, las familias cuentan con sistemas de captacion de
agua de lluvia para almacenar el agua en sus cisternas o en tanques
individuales y de esa manera mitigar el gasto econémico asociado al consumo
de agua en épocas de estiaje. La precipitacion pluvial anual es de 1000-1500
mm en verano.

El suministro de agua por pipa resulta ser el abastecimiento mas comun dentro
de la comunidad, lo que implica un abastecimiento descentralizado de agua,
dichas pipas también suben de la cabecera municipal y que varian sus precios
respecto de la época del afio en la que se encuentre (grafica 1).

Garfica 1: Origen del suministro de agua en San Juan Tlacotenco.

Pipa Captacion de agua de |... Red de agua potable Garrafones QOtra

Para almacenar el agua se utilizan diferentes tipos de contenedores (siendo las
cisternas de ferrocemento y el tinaco de poliestireno lineal de baja densidad los mas
comunes), variando en el volumen, asi como en la capacidad de almacenaje. La
media respectiva al volumen de agua que las familias almacenan en su domicilio en
esta muestra de 50 familias es de 16200 litros. Muchas familias cuentan con mas
de un tipo de almacenamiento (que en ciertos casos no es mencionado en la
encuesta).



La red de agua potable de la comunidad distribuye el vital liquido a no mas del 30%
de la comunidad y el bombeo de dicha agua proviene de un pozo ubicado en una
zona cercana al centro del municipio de Tepoztlan pasando por 4 rebombeos hasta
gue finalmente llega al pueblo de San Juan siendo una de las coberturas de agua
mas caras del municipio. Por lo tanto, la captacion de agua de lluvia es una practica
cotidiana que realizan los habitantes de la comunidad de San Juan Tlacotenco
debido a las carencias en materia de distribucion que presentan y a la fuerte cultura
de cuidado del agua.

En cuanto al saneamiento, en casi la mitad de las viviendas de las personas
entrevistadas (44%) se utilizan letrinas secas y ese porcentaje es muy similar al de
las familias entrevistadas que disponen de un bafo de agua de tipo WC (40%).
Encontramos también personas que disponian de bafos de arrastre hidraulico que
iban directamente a resumideros (20%), asf como usuarios de bafios secos con taza
desviadora y camara sencilla (6%) y finalmente, algunas personas entrevistadas
gue realizan sus necesidades a ras de suelo (2%). Este rubro incluia la posibilidad
de seleccionar mas de un bafio existente en el domicilio, de modo que la estadistica
supera el 100% del valor total.

Para concluir, la carencia de agua en San Juan, indica que se tiene que resolver los
problemas agua/saneamiento de manera conjunta, y asimismo, el diagndstico
revela la necesidad de mejoramiento de las viviendas precarias y el fortalecimiento
de recursos econdémicos a través de eco-productores en diferentes campos:
residuos solidos, materiales de construccion, etc.

En cuanto a los riesgos identificados por la comunidad, principalmente son los
incendios (80%) en época de sequia, luego la contaminacién de los recursos
hidricos (20%), los camiones de pipas que surten al pueblo sacan el agua del manto
freatico de Tepoztlan en el Valle de Atongo, y esta agua empieza a ser contaminada
por los pozos de absorcion de las fosas sépticas. Luego esta el riesgo de sismo
(16%), algunas viviendas fueron afectadas en el sismo del 2017; y finalmente se
identifica la exposicion a patdgenos (6%), tales como algunos efluentes de aguas
grises y negras que terminan por estancarse en las calles, y la propagacion de fauna
nociva (2%).

3. Analisis de los distintos tipos de obstaculos a la solucién planteada
Antecedentes

La cuestion de la produccién social de vivienda en una forma no centralizada
dejando posibilidad a las comunidades de auto-organizarse y controlar los
procesos de construccion y mejoramiento de vivienda viene de una reflexion
que se origina desde los afios 60, con las criticas de Paul Goodman (1962,
1968) a las tesis deterministas y a los sistemas centralistas en los diferentes
ambitos como la salud, la educacién y la vivienda. Estas criticas fueron
retomadas y fortalecidas por Ivan lllich (1975) y Jean-Pierre Dupuy (1975) asi



que Jean Robert (1976, 1980). Es decir que estas ideas que han conducido a la
produccion social de vivienda tienen un antecedente teérico robusto. La
cuestion fundamental de un umbral al crecimiento, planteada por lvan lllich, mas
alld del cual los sistemas centralizados ya no funcionan, por ejemplo, la
produccién privada de fraccionamientos en México llego a una saturacion tal
que tenemos ahora mas de 5 millones de viviendas sin ocupacion y millones de
habitantes en condiciones de vivienda precaria.

Después de medio siglo, es claro que en la actualidad la practica ideal para
mejorar los asentamientos humanos es un enfoque integral, es decir la
producciéon de asentamientos basado en la participacion comunitaria, que tome
en cuenta aspectos de salud, educacion, vivienda y género, entre otros. Hasta
ahora, este enfoque ha sido llevado a cabo a pequeia escala o como proyectos
de demostracién (UN-HABITAT, 2003: 132). Un cambio positivo es la aparicion
de Organizaciones No Gubernamentales (ONG), quienes trabajan de manera
conjunta con autoridades y pobladores para promover el mejoramiento de
vivienda de los grupos de menores ingresos. Existen ya, como antecedentes,
una produccion de vivienda conducida por grupos que conducen en forma
organizada y auto gestionada la produccion y gestion de su habitat. Son
procesos complejos de auto-organizacion elaborados por pobladores urbanos
gue han generado proyectos y acciones en forma independiente, a partir de
ahorros modestos pero permanentes. En los origenes de estos procesos estan
los movimientos sociales y luchas por un lugar para vivir, para conseguir
servicios basicos. Los resultados mas evidentes son los barrios populares
producidos y gestionados por las organizaciones populares y los grupos que los
habitan. Entre estos procesos estd la produccion social de vivienda. La
produccion social de vivienda o del habitat se define de manera formal como
*todos aquellos procesos generadores de espacios habitables, componentes
urbanos y viviendas, que se realizan bajo control de autoproductores y otros
agentes sociales que operan sin fines lucrativos* (Ortiz, 2002). En México, la
produccion social de vivienda estad contemplada en la Ley de vivienda 2006, pero
faltan politicas e instrumentos que faciliten la produccion social de vivienda y la
autoproduccioén y/o autoconstruccion de vivienda. A nivel legislativo, en nuestro
pais la autoconstruccion ya es mencionada en la Ley de Vivienda en 2006 bajo
la modalidad de “Produccidn social de vivienda”, definiendo ésta como “aquella
gue se realiza bajo el control de autoproductores y autoconstructores que
operan sin fines de lucro y que se orienta prioritariamente a atender las
necesidades habitacionales de la poblacion de bajos recursos, incluye aquella
gue se realiza por procedimientos autogestivos y solidarios que dan prioridad al
valor de uso de la vivienda por sobre la definicion mercantil, mezclando recursos,
procedimientos constructivos y tecnologias con base en sus propias
necesidades y su capacidad de gestion y toma de decisiones” (DOF; 2006: 33).
Especificamente, sobre los instrumentos y programas para apoyar la
produccién social de vivienda en dicha Ley en el Art. 87 incisos | y IV, se
menciona que las politicas y programas dirigidos al estimulo y apoyo de la
produccion social de vivienda deberan contemplar todo el proceso de



produccion habitacional, incluyendo los distintos tipos, modalidades vy
necesidades de vivienda; asi como la consideracion de la integridad y
progresividad en la solucidon de las necesidades habitacionales con vision de
mediano y largo plazo, continuidad y complementariedad de la asistencia
integral y de los apoyos materiales o financieros que se les proporcionen (DOF,
2006:49-50).

La propuesta del presente protocolo consiste en permitir un camino mediante la
produccion y gestion del habitat para familias demandantes de mejoramiento de
vivienda que no tienen acceso a los financiamientos institucionales, que no
estan afiliados a ningun organismo de vivienda y que perciben en su mayoria
ingresos bajos e irregulares (E. Ortiz/R. Torres, la produccion social de vivienda
en México, 2006, HIC-AL). También se trata de proponer mecanismos de
generacion de capital locales para detonar economias locales. Un habitat vivible
también ofrece oportunidades de generar un desarrollo sustentable, que implica
la generacion de riqueza local. De otra manera, estos lugares continuamente
son vulnerables a desarrollos urbanos externos, lo cual los convierten en capital
politico para intereses no locales, sobre todo a largo plazo.

Varios factores obstaculizan la producciéon social de vivienda: a) la falta de
disponibilidad de suelo apto para la construccion; b) la baja capacidad de las
autoridades locales para atender la demanda de servicios publicos; c¢) los
elevados precios de los materiales convencionales de construccion; d) la
marginacién urbanay rural de poblaciones que viven en situaciones de pobreza;
e) la inexistencia de préstamos blandos por parte de las instituciones
financieras; f) la inseguridad de la tenencia de la tierra y del suelo urbano. Sin
embargo, en respuesta a estas condiciones, desde hace varias décadas,
organizaciones sociales y emprendimientos sustentables han producido
experiencias de habitat considerando el contexto local (ver: E. Ortiz/L. Zarate,
De la Marginacion a la ciudadania, 38 casos de produccion y gestion social del
habitat, HIC-AL, 2005). Segun el estudio por R. Torres y E. Ortiz (2006), la
inversion institucional representa el 1.8% del PIB, la inversiéon privada
representa el 1.7% del PIB y la produccion social representa el 1.1% del PIB.
Ademas, se observa que esta inversion de la gente es constante ante las
variaciones de los mercados, al contrario de la inversion institucional y privada
gue tiene fluctuaciones. Fortalecer la produccion social de vivienda es entonces
una opcion viable en materia de politica de vivienda.

Actualmente, los asentamientos informales se han hecho méas complejos
comparados con dos o tres décadas atras. Los estudios comparativos a nivel
global permiten ver que la organizacion social y espacial de los asentamientos
informales es cada vez mayor y mas heterogénea, y son principalmente los
grupos de bajos recursos los que habitan esas areas. Econdmicamente el
ingreso de los habitantes de asentamientos informales proviene sobre todo de
actividades informales dentro o fuera de los asentamientos informales (UN-
HABITAT, 2003: 23-31). El impacto econémico de estas actividades es tal, que
es0s hegocios con frecuencia no se limitan al area, sino que permea toda la



ciudad a través de una compleja red que hace muy difusa la distincién entre la
economia formal e informal. En los asentamientos mas antiguos se observan
notables diferencias en las condiciones de vida e infraestructura en comparacion
con asentamientos nuevos. Por lo tanto, las autoridades les otorgan mas
importancia a los asentamientos jovenes que a los antiguos y mas consolidados
(Ribbeck, 2002), sin embargo, en los asentamientos mas antiguos se necesitan
programas de mejoramiento de vivienda.

Otro obstaculo es la problematica a nivel local, el caso de Morelos, Municipio de
Tepoztlan, no esta muy diferente de la del nivel nacional. Los datos socio-
economicos a nivel municipal entre los afios 1990 y 2020 muestran una
poblacidon con ingresos menores a 2 salarios minimos que ha crecido, pasando
de 57% en 1990 a 74% en 2020 (ver tabla 1). Sin embargo, en este mismo
periodo el porcentaje de viviendas con hacinamiento ha disminuido, asi que el
porcentaje de viviendas sin drenaje ni excusado. La problematica radica no
solamente en el estado precario de las viviendas, sino también sin la posibilidad
técnica y financiera de mejorar esta situacion.

En el caso de San Juan Tlacotenco, existen condiciones de pobreza,
marginacién y hacinamiento, agravadas por la carencia de los servicios basicos,
agua y saneamiento. San Juan Tlacotenco esta considerada una comunidad de
marginacion alta (CONAPO 2010-2015) de acuerdo con los siguientes criterios:
Bajos niveles de ingreso de la poblacién econédmicamente activa. - Altos niveles
de subempleo. - Altos porcentajes de poblacion rural agricola. - Incomunicacién
de las localidades. -Alimentaciéon inadecuada. - Bajos niveles de escolaridad. -
Bajos niveles de salud y dificultad de acceso a los servicios médicos. - Viviendas
inadecuadas y sin servicios, y - Escaso acceso a otros satisfactores como
calzado, radio y television. La comunidad tiene una alta tasa de crecimiento con
rasgos culturales nahuatl. Los ingresos por familia varian entre 2700 y 9000
pesos mensuales y la mayoria de las familias cuentan con una produccion
agricola de baja escala, principalmente con el cultivo del nopal, huertos
familiares, y milpa. El nopal tiene también otro uso, en la época de lluvias la
baba de nopal esta aplicada con cal para impermeabilizar casas de adobe.

En esta comunidad el hacinamiento corresponde a la falta de recursos, mas que
a la falta de espacio. Es una comunidad rural organizada alrededor de un centro
poblacional. Un fendmeno que se ha dado, en esta comunidad y en el pais en
general, es la construccién con block y cemento, laminas de cartén asfaltico,
reemplazando el adobe y los materiales locales, y que, al unir estas técnicas
derivan en viviendas fragiles e inestables como se comprobo en el sismo del
2017.

4. Objetivos y metas
4.1. Objetivo general de incidencia

Contribuir a la construccion social del habitat del pueblo de San Juan Tlacotenco
mediante el didlogo de saberes. Dicho diadlogo permitira co-disefiar, co-construir y



co-implementar procesos afines a las demandas y necesidades de la localidad. Se
trata de generar un mejoramiento del habitat por medio de la construccion social
de saberes.

4.2.

4.3.

4.4.

Meta general de incidencia
Poblacion meta capacitada en diferentes campos relacionados con el
habitat sustentable y los servicios hidro-sanitarios y principios de disefio
bioclimatico.
Grupos fortalecidos en capacidades de crecimiento econémico a través de
proyectos productivos de: materiales de construccion, agroalimentarios,
abono ecoldgico, nopales, etc.

Obetivos especificos de incidencia

- Diagnosticar, investigar, planear y analizar problematicas complejas con
herramientas agiles y sencillas generando conocimiento e involucrando el
entendimiento de las préacticas tradicionales en el contexto en el que sean
aplicadas las herramientas participativas de la Metodologia Participativa
SARAR (MPS).

- Conformar un equipo de colaboradores de la comunidad que cooperen en
el disefio e implementacion del proyecto desde la fase de diagndéstico hasta
la fase de evaluacién y monitoreo del mismo.

- Contribuir a la construccion colectiva de conocimientos mediante la
sistematizacién de un proyecto basado en la Investigacion Accion
Participativa y el Didlogo de Saberes como métodos y fundamentos
medulares de la ejecucidn de proyectos comunitarios.

- Facilitar a los participantes del proyecto bases teéricas y metodoldgicas
(CANVAS) para construir capacidades de crecimiento econémico y
aplicarlas en la gestion de soluciones sustentables locales de agua,
saneamiento y energia.

- El grupo beneficiario tendra con este proyecto los instrumentos necesarios
para ejercer una cierta autonomia en los campos del habitat y de los
servicios hidro-sanitarios. Se buscar reducir la dependencia de los sistemas
y materiales de construccion del mercado, utilizando sistema hidro-
sanitarios de bajo costo y técnicas y materiales de construccion
sustentables y apropiables por los habitantes.

Metas especificas de incidencia

- Lograr implementar un proyecto ya sea técnico (infraestructura), social o
ambiental (regenerativo) de la mano con la comunidad.

- Fomentar modelos de ahorro y autonomia financiera para la construccion,
operacion y mantenimiento de los sistemas desarrollados en la comunidad
durante el proyecto.

- Los resultados de las entrevistas, observaciones, y grupos de enfoque
conformaran un reporte de evaluacion interna, que aborda los siguientes
aspectos: (1) grado de participacion, (2) apropiacion de los sistemas co-
disefiados y co-implementados, (3) desafios, y espacio de mejoramiento de
practicas, y (5) replicabilidad del proceso de implementacion.



4.5. Objetivo general de investigacion
Generar conocimiento en torno al desarrollo y aplicacion de una metodologia
participativa, colaborativa e interdisciplinaria de disefio, produccién y gestion social
del habitat, el ejercicio del derecho a la vivienda y a la ciudad energéticamente
eficientes, gestionadas bajo el control directo de los grupos beneficiarios. Es decir,
se trata de aplicar en un caso real las técnicas y métodos que han sido el fruto de
investigaciones previas que han sido ya probadas en numerosos casos y
vincularlas con métodos novedosos de Investigacién Accién Participativa.

4.6. Meta general de investigacion

- Producir manuales, fichas técnicas y reportes de evaluacién cientificos
sobre el proceso metodoldgico participativo e interdisciplinario de disefio,
produccion y gestion social del habitat.

- Publicar y difundir articulos cientificos sobre la experiencia participativa en
torno al proceso de mejoramiento del habitat y servicios hidro-sanitarios.

- Participar en foros y conferencias para dar a conocer la experiencia en el
medio de los especialistas en produccion social de vivienda.

- Producir base de datos para la base PRONAII.

4.7. Objetivos especificos de investigacion
1.-Evaluar el indice de resiliencia (vulnerabilidad vs. adaptabilidad) de la zona de
estudio desde la vivienda, recursos hidricos y saneamiento (agua y solidos).
2.-Diagnésticar resiliencia/vulnerabilidad de la comunidad de San Juan
Tlacotenco, Tepoztlan en la cual se lleva a cabo el proyecto.
3.-Definir criterios de alternativas/soluciones, por medio del co-disefio de
estrategia de implementacion de soluciones basadas en las demandas y
necesidades de la poblacion.
4.-Facilitar el acercamiento de la comunidad a la eco-urbanizacion: tratamiento de
espacios publicos, equipamientos y proteccion del entorno.
5. -Promover modelos de crecimiento econémico circular a partir de los recursos
propios de la comunidad.
6. -Mejorar y/o ampliar las viviendas precarias de la poblacién meta.

4.8. Metas especificas de investigacion

- Aplicar una encuesta a 100 familias.

- Generar un padrén de encuestados;

- Conocer los problemas de la comunidad a nivel del habitat y de los
servicios;

- Disefiar en forma participativa una estrategia basada en percepciones y
preferencias comunitarias con una metodologia participativa para satisfacer
demanda social e identificar el grupo de enfoque;

- Involucrar a los habitantes en el manejo y responsabilidad del espacio
publico comun;

- Implementar talleres de modelos de fortalecimiento econdémico (individual o
colectivo) sustentable y local para la provision descentralizada de servicios,



productos y sistemas producto-servicio (Modelo CANVAS). (demanda de
mercado, micro-créditos, cajas de ahorro);

- Capacitar in-situ; cursos practicos impartidos; Proveer asistencia cientifico-
técnica para: Mejoramiento de la vivienda; agua y saneamiento alternativo;
y Disefio bioclimatico;

- Fortalecer la autonomia econémica de la construccion, operacion y
mantenimiento de los sistemas implementados durante el proyecto en la
comunidad.

- Co-disefiar procesos de mejoramiento de vivienda replicables integrando la
utilizacién de materiales locales, la captacion de agua pluvial; y el
saneamiento.

5. Metodos para el cumplimiento de objetivos y metas
5.1. Métodos de incidencia

1-La Metodologia Participativa SARAR (MPS) permite diagnosticar, investigar,
planear y analizar probleméticas complejas con herramientas agiles y sencillas
generando conocimiento e involucrando el entendimiento de las préacticas
tradicionales y culturales no solo en el &mbito de agua y saneamiento sino del
contexto en el que sea aplicada. La MPS es adaptable a las condiciones sociales,
politicas y culturales de las comunidades, reconociendo y entendiendo los
conocimientos vernaculos de la poblacion sin vulnerarlos desde el saber “cientifico”
procurando el respeto por la diversidad cultural.

Es de suma importancia que para comprender y cooperar a resolver las
problematicas en materia ambiental, econémica y social de una comunidad (sin ser
local) se aborde una metodologia ajustada a la realidad y contexto que permita
cercania y participacion, dicho esto, pensamos como la comunicacion constituye un
mecanismo de construccion de valor compartido, con la cual a partir del mutuo
reconocimiento y la colaboracién se puede avanzar hacia mejores condiciones de
vida mas allad de la mera transmision o extension de Informacion/ tecnologias/
conocimientos.

La comunicacion hace parte de los elementos fundamentales de la educacion como
punto de partida para fomentar la promocion de los Entornos Saludables y como
una caracteristica inseparable de la vida social para llegar a un entendimiento real
de los unos a los otros, resolver diferencias y trabajar de manera colaborativa para
un fin comun.

El dialogo de saberes hace parte tanto de la Metodologia Participativa SARAR como
de la Investigacién Accion - Participativa, las cuales se basan en la interaccién entre
distintos actores para el reconocimiento de los problemas de un territorio u
organizacion y asi plantear alternativas de mejoramiento las cuales requieren de la
participacion de la comunidad y generan aprendizaje mutuo durante todo el proceso.

La Metodologia SARAR implica:



S - Seguridad en si mismo

A - Asociacion con otros

R - Reaccién con ingenio

A - Acciones planeadas

R - Responsabilidad conjunta

Supuestos pasos de colaboracién
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Supuestos pasos de colaboracion

1. Diagndstico comunitario

2. Disefio participativo

3. Planeacion y organizacion

4. Implementacién

5. Evaluacion

6.Uso, mantenimiento y monitoreo

Estas fases son coherentes con la propuesta de dialogo de saberes, ya que
este busca la recoleccion de informacién basada en la conversacion de
diferentes actores que permitan, posterior al analisis, construir
representaciones y practicas comunes.

Los pasos se pueden resumir en:

- Visitas previas (reconocimiento del contexto y poblacién)

- Ensayo del dialogo (planificacion y preparacién de los posibles escenarios)

- Ronda de dialogo (encuentro y discusion entre participantes). En ese caso el
didlogo inicia con la reconstruccion histérica (HERRAMIENTAS QUE
PERMITAN VER LA SUCESION DE EVENTOS DE LA COMUNIDAD O
PROYECTOS PRETERITOS EN EL TIEMPO, SE SUGIERE HACER LINEA
DEL TIEMPO O DE MEMORIA) de los saberes, reconociendo el caracter
interno de las representaciones y practicas sociales del proceso de
organizacion comunitaria desde el punto de vista individual, familiar, de



colonia, barrio y finalmente colectivo o de pueblo. Este proceso debe tomar en
cuenta la diferenciacion entre saberes cientificos o convencionales y saberes
populares.

NIVEL DOMESTICO NIVEL COMUNITARIO
EI dominio privado dentro del cual los domicilios La agrupacion de espacios dentro de las localidades
ejercen las decisiones acerca de sus inversiones y donde las viviendas o actian conjuntamente, estan
comportamientos. representadas por procesos politicos o se prestan para

organizarse par propositos de planeacion

NIVEL MUNICIPAL NIVEL MACRO/CUENCA Y NACIONAL
El nivel donde los servicios se planean y organizan e El dominio en donde la politica y la practica se ubica lo
manera central y en donde las decisiones financieras se cual impacta en decisiones tomadas dentro del nivel
toman ciudad

2. Metodologia Parakata

El fortalecimiento de capacidades econdémicas es crucial para la replicabilidad y
escalamiento de la propagacion de soluciones en nichos de poblacion mas alla de
los participantes en el pilotaje del programa. La metodologia Parakata permite
proveer las bases tedricas y metodologias (CANVAS), asi como asesoria
especializada en gestion de soluciones sustentables locales a los participantes del
proyecto. En este trabajo se plantean a las ecotecnias como soluciones
autogestivas de agua, saneamiento y energia. Por lo que nosotros proponemos el
fortalecimiento de capacidades de crecimiento econémico como parte clave para el
desarrollo de competencias locales en la construcciéon, operacion y mantenimiento
de las ecotecnias.

Antecedentes

Consideramos que la adopcion sostenida de soluciones autogestivas para la
provision de necesidades béasicas de domicilios, como servicios de agua,
saneamiento y energia, depende de la propuesta de valor que estas soluciones
tienen para el usuario-operario. Esta propuesta de valor, a la vez, tiene que ser
mayor o igual al costo de gestionar (construir, operar y mantener) dichas soluciones.
Ademas, las actividades de operacion y mantenimiento de estas soluciones son
necesarias para su adecuado funcionamiento, y por ende, su adopcion.

En este trabajo estudiamos en especifico a las ecotecnias como soluciones
autogestivas de agua, saneamiento y energia. Por lo que nosotros proponemos al



fortalecimiento econdmico como parte clave para el desarrollo de competencias
locales en la construccion, operacion y mantenimiento de las ecotecnias. El
fortalecimiento econémico también es crucial para la réplica y escalamiento de la
propagacion de dichas soluciones en domicilios mas alla de los participantes en el
pilotaje del paquete tecnoldgico propuesto. Las preguntas de esta investigacién son
las siguientes para el caso de San Juan Tlacontenco, Morelos

En la comunidad de San Juan Tlacontenco ¢, Se han podido identificar potencial eco-
productores?

¢, Qué caracteristicas tienen estos eco-productores?

Preguntas de investigacion

¢,Qué opinan los usuarios-operarios de las ecotecnias?

¢, Cudles son los beneficios o limitantes socio-tecnolégicos en la operacion de las
ecotecnias?

¢,Cudl es la propuesta de valor percibida alrededor de las ecotecnias?

¢Cuales son los costos (sociales, econémicos, tecnoldgicos, y ambientales)
percibidos alrededor de las ecotecnias?

¢,Cudl es la diferencia entre los costos y el valor agregado de la propuesta de las
ecotecnias?

¢ Esta diferencia es suficiente para financiar modelos de iniciativas productivas (ya
sea individuales o mediante cooperativas)?

¢ Se requieren financiamientos adicionales para detonar o bien mantener dichas
iniciativas?

Objetivo general:

Proveer a los eco-productores bases tedricas y metodoldgicas (CANVAS) para
construir capacidades de fortalecimiento econémico y aplicarlas en la gestion de
soluciones sustentables locales de agua, saneamiento y energia.

Objetivos especificos:

e Identificar a eco-productores dentro de la comunidad de San Juan para
conocer su opinién sobre ecotecnias.

e Introducirlos en la comprension de términos de soluciones sustentables
locales, eco-produccion, empleo verde, disefio sustentable, economia
circular.

e Apoyar alos eco-productores a realizar estudios de mercado rapidos para la
identificacion de la propuesta de valor para sus productos basados en eco-
tecnologias

e Co-disefiar modelos de eco-produccion del interés de los productores para
eco-tecnologias locales en la provision de servicios, materiales de
construccion y sistemas producto-servicio de agua, saneamiento y energia.

e Evaluar los modelos de eco-produccion (tecnolégico o social, con o sin fines
de lucro) para elegir uno y que pueda ser financiado por el proyecto.

Meta general:

Fortalecer la autonomia financiera para la construccién, operacién y mantenimiento
de las ecotecnias en la comunidad.

Metas especificas:



e Asesorar de manera especializada a los productores en gestiéon de
soluciones sustentables locales.

e Incentivar y acompaiiar a los eco-productores en el desarrollo de modelos de
produccidn para ecotecnias de agua, saneamiento y energia.

Contenido bésico de la metodologia:
Proveer las bases tedricas y metodologias (CANVAS), asi como asesoria
especializada en gestidén de soluciones sustentables locales a los eco-productores.
e Taller virtual de cuatro dias (2hrs por cada sesion)
e Dirigido a 3 0 4 emprendedores

Contenido sintético:
TALLER 1.
e Introduccion al taller
o Descripcion
o Objetivo general
o Contenido sintético
e Marco conceptual
o soluciones sustentables locales (agua, saneamiento, construccion)
o eco-produccion
o empleo verde
o disefio sustentable
o economia circular
e Principios del modelo de fortalecimiento econdmico CANVAS especifico
para ecotecnias y soluciones descentralizadas.

TALLER 2.
e Estudio de mercado rapido
o Desarrollo del cuestionario para ir a realizar trabajo de campo
(preguntas para el cliente en cuanto a 1) la propuesta de valor y
disponibilidad de pago, 2) costos y beneficios esperados con la
implementacion de las ecotecnias.
o Planeacion de entrevistas con el cliente (identificacion de actores
clave para entrevistar)
e Propuesta de modelo de fortalecimiento econdomico de tecnologias
descentralizadas

Taller 3.
e Resultados de las encuentras
e Aplicacién del modelo CANVAS
o Llenado del lienzo
Taller 4.
e Evaluacion y retroalimentacion de los modelos de negocios

3. Metodologia de evaluacién interna del proyecto



Esta seccion se centra en la evaluacion y el seguimiento de la ejecucion del
proyecto. Esta evaluacion interna tiene tres objetivos principales:

1. Recopilar y responder a la retroalimentacion de los participantes, lo cual ayudara
al equipo a evaluar el resultado del proyecto, identificar brechas y ajustar las
estrategias de investigacién de manera oportuna.

2. Crear un canal para que los participantes expresen sus opiniones o inquietudes
y fortalecer la sinergia entre los participantes (comunidad, investigadores,
autoridades locales, etc.).

3. Ayudar al equipo a encontrar mejores practicas y lecciones aprendidas durante
la ejecucién del proyecto e identificar oportunidades para escalar la iniciativa en el
futuro.

Se realizara un andlisis de brechas para identificar las diferencias entre lo que se
planed en la propuesta y los resultados. Se ha identificado un conjunto de
indicadores clave que se evaluaran a través de metodologias participativas, estos
incluyen:

(1) nivel de participacion de la comunidad y otras partes interesadas (autoridades
locales, etc.)

(2) intercambio de saberes y difusiébn de conocimientos

(3) apropiacién de conocimientos de planeacién, organizacion y técnicos,

(4) uso, adaptabilidad, rentabilidad y escalabilidad de los prototipos.

El equipo realizara un seguimiento de estos indicadores clave de forma regular.
Los datos para el andlisis de brechas y el seguimiento de los indicadores clave se
recopilardn mediante entrevistas con informantes clave, observaciones de campo,
y grupos focales. La recoleccion y devolucion de informacion con la comunidad se
llevara a cabo después de cada fase del proyecto.

5.2. Métodos de investigacién

Los métodos de investigacion radican en los métodos de las ciencias sociales, en
particular la sociologia y la antropologia social y los métodos de investigacion-
accion, utilizados por las organizaciones no gubernamentales. Estos métodos
implican una relaciéon estrecha entre la comunidad y los investigadores, en este caso
relacion favorecida por la relacidn ya existente entre la comunidad y la ONG SARAR
Capacitacion A.C. Diferentes metodologias estan aplicadas segun las tres etapas
del proyecto:

-En la primera etapa (2022), que es la recoleccién de datos, una primera encuesta
con una muestra de unas 100 familias utiliza los métodos tradicionales de la
sociologia interpretativa, que permite obtener una base de datos sobre la comunidad
con las caracteristicas socioecondémicas y del habitat. Luego se utilizan métodos de
la antropologia social, organizando talleres participativos de diagnostico, en donde
se recogen las inquietudes de los habitantes en relacion con su modo de vida, los
problemas ligados a su habitat y a los servicios como el agua y saneamiento. Otro
objetivo de este taller es identificar el grupo meta, con el cual se va a trabajar a lo
largo del proyecto. Los siguientes talleres seran asociados a las propuestas de



sistemas que surjan del diagnostico de necesidades. En este caso se utilizara la
metodologia SARAR que es una metodologia mas especifica a las organizaciones
no gubernamentales.

- En la segunda etapa (2023), se organizaran talleres de capacitacion para
identificar a posibles participantes de un proceso de fortalecimiento de capacidades
econdmicas y financieras y se utilizara una metodologia apropiada a este fin: el
objetivo es de facilitar a los participantes bases tedricas y metodoldgicas (CANVAS)
para construir capacidades de crecimiento econémico y aplicarlas en la gestion de
soluciones sustentables locales de agua, saneamiento y construccion.
Paralelamente en esta segunda etapa se empezara el proceso de mejoramiento de
vivienda con el grupo meta.

-En la tercera etapa (2024), se continuara el proceso de mejoramiento de vivienda
con el grupo meta y se empezara el proceso de difusion de los resultados, tanto a
nivel de la comunidad (a través de manuales y fichas técnicas) como a nivel
cientifico a través de conferencias y articulos publicados en revistas cientificas.
Asimismo, se empezara a difundir resultados a través de la base PRONAII.

5.3. Métodos de inclusidn e integracion transectorial de saberes y
practicas

Para la presentacion de las propuestas, el problema nacional a resolver debera ser
explorado y estudiado en colaboracién directa y verificable con las organizaciones
maduras de base popular y comunitaria participantes en el proyecto, de tal manera
gue se vean involucradas como parte esencial del equipo de trabajo desde el inicio
y en todas las etapas: para la definicion y la comprensién del problema, para
plantear sus vias de solucion y para realizar las actividades correspondientes. Por
ello, se propondran metodologias de incidencia social que incluyan e integren su
participacion, saberes e intereses, y se deberan presentar pruebas documentales
de acercamiento, colaboracién y entendimiento profundo con los barrios, pueblos y
comunidades, mas alla de encuestas de opinion y reuniones de consulta o de
presentacion de resultados. Se anexaran materiales (fotos, videos, relatorias con
sus grabaciones) que den constancia del trabajo previamente realizado con dichas
organizaciones en el area de incidencia. Se presentara de forma precisa en una
secciéon de la propuesta la definicién o redefiniciébn del problema de incidencia e
investigacion, asi como la metodologia con sus técnicas e instrumentos de
investigacion documental y de campo.

Esta reflexion surge de la experiencia que el equipo SARAR Capacitacion A.C. ha
tenido sobre el dialogo de saberes en su programa de capacitacion social como una
forma de fortalecer competencias en disefilo colaborativo de proyectos e
identificacion de problematicas, necesidades, demandas y soluciones bajo un
enfoque de alta participacidn comunitaria.

Este apartado tiene por propoésito explicar como el didlogo de saberes es una opcion
ideal para identificar y entender los problemas, necesidades y quereres de la
poblacion con la que se colabora.



6. Presentacion del grupo de trabajo e instituciones

6.1. Universidades:

1. Instituto Politécnico Nacional, Escuela Superior de Ingenieria y
Arquitectura, planta Tecamachalco, Edo de México.
Los integrantes del proyecto son profesores investigadores en el Posgrado
de la ESIA-TEC desde mas de 15 afios: Dra. Aleyda Reséndiz Vazquez y Dr.
Joel Francis Audefroy (responsable técnico del proyecto).

2. Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Arquitectura,
CDMX: Dr. Francisco Acatzin Espinosa Miller.

3. Universidad Nacional Auténoma de México, Instituto de Energias
Renovables, Temixco, Morelos: Dr. José Antonio Castillo Torres.

4. Universidad de Toronto, Canada: Dra. Flor Yunuen Garcia Becerra; Dr. Yu
Cheny Sindel Galeno (UAM).

5. Universidad para el Bienestar Benito Juarez Garcia, Plantel Tepoztlan,
Ingenieria en procesos agroalimentarios. Dr. Bogard Burgos Herrera,
director.

6.2. Organizaciones no gubernamentales
1. SARAR Capacitacién A.C., Tepoztlan, Morelos: Ron Sawyer (director),
Rafael Almazan Puente.

6.3. Comunidad
Comunidad de San Juan Tlacotenco, Tepoztlan, Morelos (Rural/urbano).
Es una comunidad de 2400 habitantes que forma parte del Municipio de
Tepoztlan; Morelos.

6.4. Instituciones publicas
Municipio de Tepoztlan (Morelos), David Demesa (Presidente)

Desde mas de 12 afios la ONG SARAR ha trabajado en la Comunidad de San Juan
Tlacotenco, en proyectos de agua y saneamiento. También han tenido
antecedentes en materia de investigacion con la UAM-Cuajimalpa. Por su parte el
posgrado de la ESIA ha tenido anteriormente como estudiante al Dr. José Antonio
Castillo Torres y como profesor al Dr. Francisco Acatzin Espinoza Mduller de la
UNAM. Las competencias de los participantes de completan, pero todos han
trabajado bajo diversos aspectos en el tema de la vivienda popular y en procesos
participativos de produccion del habitat.

7. Ubicacion geografica del desarrollo del proyecto

7.1. Descripcion
El pueblo indigena de San Juan Tlacotenco (SJT) es una de las comunidades del
municipio de Tepoztlan que se encuentra a una mayor altura, siendo estos 2,368

metros de altitud frente a la cabecera municipal que se encuentra a 1 700 metros
sobre el nivel del mar. Cuenta con una poblacion de aproximada de 2400 habitantes.



San Juan es ademas parte esencial de la zona de recarga de los cuerpos de agua
subterraneos del municipio de Tepoztlan y padece enormemente en materia de
abastecimiento de agua en época de estiaje.

a.

7.2. Estrategia general de acciones de investigacion e incidencia.

Identificacién de la comunidad

La comunidad de San Juan Tlacotenco estuvo ya identificada desde hace
mas de 10 afios cuando el grupo SARAR Transformacion empezé a
trabajar en esta comunidad con acciones participativas relativas a los temas
de agua y saneamiento exclusivamente. Varios reportes han si producidos
para Water.org, ENCLUDE Yy otros financiadores.

. Encuesta socio econémica sobre la comunidad

Esta encuesta tiene por objetivo conocer la situacion socioeconémica de la
comunidad asi que el estado de su habitat, incluyendo servicios,
equipamientos y zonas de riesgo. Los datos obtenidos son de tipo
cuantitativos y cualitativos.

. Taller participativo de diagnéstico e identificacion de la demanda

social

El taller participativo de diagndstico tiene por objetivo conocer en forma
colectiva las caracteristicas, problemas y demanda social de la comunidad.
También es una forma de retroalimentar hacia la comunidad los
conocimientos obtenidos a partir de la encuesta precedente (incidencia). Es
una técnica de investigacion que permite identificar problemas y demandas
gue no se puede obtener con la encuesta.

. Talleres de capacitacion (vivienda, agua y saneamiento, bioclimatismo

y fortalecimiento econdmico)

El objetivo de estos talleres es compartir con la comunidad la informacién
tecnico-cientifica relativa al mejoramiento de la vivienda, la captacion y
almacenamiento del agua de lluvia, los sistemas de saneamiento, la
reutilizacién de las aguas grises, las soluciones de bioclimatismo adaptados
al clima local templado, y a las opciones de produccién de insumos para
generar recursos a la comunidad en forma individual o colectiva. A partir de
ejemplos concretos se puede capacitar a la comunidad para que pueda
decidir de los sistemas que mas se adaptan a su contexto. En estos
talleres, se procede a intercambiar capacidades y conocimientos de la
comunidad (local knowledge) y conceptos cientificos y técnicos.

Co-disefo participativo de los diferentes componentes del proyecto
piloto

El objetivo de esta etapa es la de co-disefiar en forma participativa para
cada producto, los diferentes componentes para ser ejecutados y
adaptados a cada situacion. El co-disefio participativo se lleva a cabo
mediante la Metodologia Participativa SARAR (MPS).



f. Ejecucion y supervision de los diferentes componentes.
El objetivo de esta etapa es la de ejecutar y supervisar la construccion de
cada componente del proyecto piloto. Se involucrara en la medida de lo
posible a los diferentes detentores de saber-hacer de la comunidad
(albadiles, carpinteros, plomeros, etc.), para su propia capacitacion, pero
también generando nuevos eco-productores. Esta etapa demuestra que los
conceptos cientifico-técnicos pueden ser apropiados para el beneficio
propio de la comunidad.

g. Diseminacién/ difusion de los resultados
La diseminacion se llevara a cabo a nivel local dirigida hacia el municipio de
Tepoztlan y hacia la comunidad; a nivel nacional hacia los organismos
competentes (SEDATU, CONAVI) por medio de folletos y conferencias, y a
nivel cientifico por medio de publicaciones cientificas y conferencias en
eventos nacionales e internacionales.

h. Reporte cientifico final
El reporte cientifico final sistematizado esta principalmente dirigido hacia el
CONACYT en el Ecosistema Nacional Informatico de Vivienda y Habitat
Sustentable.

Esquema general de investigacion e incidencia

Identificacion de la comunidad

1 Reporte cientifico final
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resultados
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7.3. Estrategia de diseminacion activa

La estrategia comprende la difusién y la diseminacién activa de los productos de la
experiencia piloto mediante los instrumentos siguientes:



1. Informes de evaluacion
Son documentos en los que se evaluan las tecnologias concretas mediante
una revision sistematica de las acciones implementadas en el caso. Son
documentos dirigidos al &mbito académico y local, mediante una
retroalimentacion de la informacién hacia la comunidad.

2. Fichas tecnicas
Son documentos breves que resumen la evidencia cientifica y tecnoldgica
mas relevante sobre las tecnologias utilizadas (construccién, agua y
saneamiento, bioclimatismo). Son fichas dirigidas mas para la comunidad.

3. Manuales de disefio e implementacion
Son manuales para formular recomendaciones para la construccion y uso
de los productos implementados en la experiencia (ej.: sistema de biofiltros
para aguas servidas). Son manuales dirigidos hacia la comunidad.

4. Articulos publicados en revistas indexadas sobre la experiencia para el
medio académico y cientifico.

Instrumentos de difusion:

1. Pagina Web
Creacion de una pagina web del proyecto con diferentes posibilidades de
acceso (gratuito, con registro, etc.). La pagina esta dirigida para todo
publico (cientificos, ONG, publico en general).

2. Base de datos
Documentos seleccionados para la base de datos de la PRONAII, y
repositorios institucionales (IPN, UNAM, UAM). Esta base esta dirigida
hacia investigadores.

Esgquema general de difusion y diseminaciéon de los resultados
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7.4. Resultados e impactos esperados

Los resultados e impactos esperados se llevardn a cabo a partir de las
actividades siguientes en el marco de la produccion social de vivienda:

1. Diagnéstico participativo y analisis de brechas del barrio y del habitat a
diferentes niveles :

a. Socioecondmico: conocer la poblacion objetivo, nivel de recursos,
vulnerabilidad, hacinamiento,

b. Riesgos y amenazas (hidrometeoroldgicas y/geoldgicas): identificar los
principales riesgos como incendios, inundaciones, etc..

c. Vulnerabilidad fisica del habitat: identificar el estado del habitat y de los
servicios (agua y saneamiento).

d. Tipologia del habitat (criterios para evaluacion): en particular de las viviendas
precarias que requieren de mejoramiento y ampliacion.

e. Demografico: Numero de habitantes por vivienda, ocupacion plurifamiliar de
las viviendas.

f. Tenencia de la tierra: la mayoria de la tierra es comunal.

g. Organizacional existente: regidor de agua; grupos de huertos familiares.

h. Institucional (autoridades locales): Ayudante municipal

i. Estudio de mercado de ecotecnias y técnicas de bioconstruccion
(identificacion de grupos de interés — stakeholders; analisis de normativas
locales y regionales; revision de infraestructura gris y verde, equipamiento
urbano y provision de servicios urbanos; evaluacién de la gestion integral de
recursos naturales, energéticos y valoracion de residuos solidos (bio-
compostaje).

2. Eco-Urbanizacion

Entrega de un paquete de procedimientos (Plan de eco-urbanismo) para
elaborar un proceso de eco-urbanizacién progresiva incluyendo espacios
publicos, captacion/almacenamiento de agua; saneamiento ecoldgico; Yy
produccion de alimentos. Estas acciones son de alto impacto sobre la proteccion
del medio ambiente en general.

3. Financiamiento de la vivienda y componentes
Entrega de un portafolio de nuevos esquemas de financiamiento adecuados a la
produccion social como:

- Propuesta de un nuevo esquema para financiar espacio productivos y
rentables relacionados con el habitat (relacion composta/cultivos)

- Propuesta de esquemas crediticios (micro-creditos) para el
mejoramiento de la vivienda.

- Propuesta de modelos de fortalecimiento de recursos econdémicos
sustentables locales para la provision descentralizada de servicios y
productos (produccion de componentes de la vivienda, abonos,
alimentos, etc.), a partir del método “Parakata”.



4. Asistencia cientifico-técnica

A nivel del mejoramiento de la vivienda:
- Mejoramiento de al menos 80% de las viviendas seleccionadas y
supervision de obra (ESIA-IPN y UNAM FAC y UNAM-IER Temixco).
- Convenio con distribuidores locales de materiales de construccion y
creacion de una mesa co-responsable para agilizar tramites y abaratar
costos de materiales de construccion.
- Taller de capacitacién para co-disefio participativo y obra

A nivel del bioclimatismo:
- Colaboracién con universidad (IER UNAM) para un co-disefio
bioclimatico de las ampliaciones de vivienda a traves de estudiantes de
licenciatura.
- Taller de capacitacién de la comunidad sobre principios de bioclimatismo

A nivel de agua y saneamiento:
- Colaboracion con ONG (SARAR-Capacitacion A.C.) para la
construccion de sistemas de captacion de agua y saneamiento
alternativo.
- Taller de capacitacion para el co-disefio y uso de sistemas alternativos
de agua y saneamiento.

5. Metodologia participativa

Aplicacion de una metodologia participativa SARAR (MPS) para satisfacer la
demanda social e identificar grupo de enfoque que permite desarrollar las
diferentes acciones propuestas relativas al mejoramiento del habitat y los
servicios. La segunda metodologia es la metodologia “Parakata”, para el
fortalecimiento de las capacidades de crecimiento econdmico como parte clave para
el desarrollo de competencias locales en la construccidon, operacién y
mantenimiento de las ecotecnias. Finalmente se utiliza una metodologia de
evaluacién interna para el seguimiento de la ejecucion del proyecto.

6. Difusién de la experiencia
- Divulgacién de resultados de manera periédica en redes sociales y
pagina Web.
- Base de datos para PRONAII
- Difusion del proyecto en instancias municipales (Tepoztlan) y federales
(CONAVI, SEDATU):
- Informes de evaluacién
- Fichas tecnicas
- Manuales de disefio e implementacion
- Articulos cientificos de difusion de la experiencia y conferencias virtuales
0 presenciales para el publico en general y el académico.

7. Replicabilidad de la experiencia
La experiencia sera replicable en otras comunidades similares (urbano-rural)
por el proceso implementado de mejoramiento de vivienda a partir del analisis



de la demanda social, de la utilizacion de sistemas de construccién y
saneamiento apropriables por su bajo costo (no implica grandes inversiones) y
su utilizacion sencilla.

MATRIZ DE CORRESPONDENCIA ENTRE OBJETIVOS, METAS,
ACTIVIDADES Y RESULTADOS ESPERADOS



OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES | RESULTADOS | METODOS VARIABLES TEMPORAL
1.-Evaluar el indice de Tener un patron Aplicacion de Base de datos | Encuesta a N° de encuestados | Junio-
resiliencia de encuestados una encuesta a domicilio Julio
(vulnerabilidad vs. unas 100 2022
adaptabilidad) de la familias
zona de estudio desde
la vivienda, recursos
hidricos y energéticos
y saneamiento (agua
y solidos).
2.-Diagndsticar la Conocer los Taller Catalogo de Método N° de problemas Julio- agostc
comunidad de San problemas de la participativo problemas a participativo | prioritarios a 2022
Juan Tlacotenco, comunidad a nivel | comunitario de resolver en la SARAR resolver
Tepoztlan en la cual se del habitat y de los | diagndstico comunidad (MPS)
lleva a cabo el servicios (indice de
proyecto resiliencia)
sensibilidad
(entregay
validacion de
resultados a la
comunidad).
3.-Definir criterios de Disefiar en forma | Talleres de Grupo de Método % de habitantes Septiembre-
alternativas/soluciones, participativa una | capacitacion enfoque participativo | capacitados noviembre 2
asi como el co-disefio estrategia (agua y capacitg,do en. | SARAR
de estrategia de basada en saneamiento, Captacion dv_e (MPS)
, - percepciones y construccion, y | agua de lluvia;
implementacion de preferencias bioclimatismo). | Filtros de
soluciones basadas en comunitarias con aguas grises;
prioridades. una metodologia construccion de
participativa para cisternas;
satisfacer sistemas de
demanda social e construccion y
identificar el principios
grupo de enfoque biocliméticos
4.-Facilitar el Involucrar a los Taller de Plan general Método N° de participantes
acercamiento de la habitantes en el disefio de eco- participativo | capacitados Enero-Marzc
comunidad a la eco- manejo y participativo de | urbanizacion SARAR 2023
urbanizacion: responsabilidad eco- compatible con | (MPS
tratamiento de del espacio urbanizacién el Programa de
espacios publicos, publico comun. sustentable en | Ordenamiento
equipamientos y un esquema Ecolo6gico
proteccion del entorno. participativo, Territorial
prototipado y (POET).
de promotores
comunitarios.
5. Contribuir en la Fortalecer la Taller de Creacion de Método N° de participantes | Marzo-junio
construccién de autonomia fortalecimiento | Grupos Parakata capacitados y
capacidades de financiera de de productivos en | Taller virtual | creadores de
crecimiento econémico varias familias. capacidades diferentes de cuatro iniciativas
a partir de los recursos de crecimiento | campos: dias (2hrs productivas
propios de la econdémico produccién de por cada
comunidad. (individual o materiales de sesion)
colectivo) construccion, Dirigido a 3
sustentables y | hortalizas, 04
locales parala | cultivos participantes
provision productivos a
descentralizada | partir de
de servicios, compostaje,
productos y etc.

sistemas




producto-
servicio
(Modelo
CANVAS).
(demanda de
mercado, micro-
créditos, cajas

de ahorro).
6. Obtener un confort Asesorar en -En la encuesta | -Generacion de | -Andlisis de | -Temperatura Abril-junio 2(
bioclimatico en las el disefio dirigida a la la base de propiedades | interior/temperatura
viviendas bioclimatico de las | poblacion, datos de la térmicas de | exterior.
viviendas con planteamiento encuesta en los - Humedad
participacion de la | de preguntas graficas de materiales - Clima.
poblacién objetivo. | relacionadas cartografia. de
con el disefio construccion
bioclimatico y de acuerdo
eficiencia de al disefio
energia de las bioclimatico
viviendas propuesto
-Analisis de los
datos de la
encuesta
referentes al
disefio
bioclimatico y
eficiencia de
energia.
-Imparticion de
talleres a la
poblacién del
funcionamiento
de las
estrategias
incorporadas en
el disefio
bioclimatico de
las viviendas.
7. Contribuir con la Disefiar procesos | Proveer 100% de la Capacitacion | % de agua abril-noviem
Mejora y/o ampliacion de mejoramiento asistencia muestra in-situ; ahorrada 2023
de las viviendas de la de vivienda cientifico- seleccionada Cursos Confort térmico Y enero-mat
muestra seleccionada. replicables técnica para: realizada. practicos logrado 2024
(en 2 etapas) integrando la -Mejoramiento impartidos; % ahorro en
utilizacion de de la vivienda materiales de
materiales locales, | -aguay construccion
la captacion de saneamiento N° familias
agua pluvial; el alternativo beneficiadas
saneamiento -Disefio
alternativo y el bioclimético.
disefio -Produccion de
bioclimatico. materiales de
construccion.
8.-Divulgar los Diseminar/difundir: | 1. Creacion de 1.-Informes de N° de informes de Abril-noviem
resultados en las a) A nivel local una pagina web | evaluacién evaluacion; 2024
instituciones, en b) A nivel nacional | 2. Creacién de 2.-Fichas N° de fichas
redes sociales y c) A nivel cientifico | una base de tecnicas técnicas
conferencias virtuales realizadas;




o presenciales para el
publico en general y
el académico

datos (para 3.-Manuales de N° de Manuales
PRONAII). disefio e realizados

3. Disefio de los | implementacion N° de articulos
informes, Fichas | 4. Articulos publicados.
técnicas y publicados en N° de participacion
manuales. revistas. en foros y
4.Redacccién congresos

de articulos

cientificos.
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